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Ішкі аудит қызметі туралы ереже

1. Жалпы ережелер
 1. Осы «Астана-Энергия» акционерлік қоғамының ішкі аудит қызметі туралы ереже (бұдан әрі - Ереже) Қазақстан Республикасының заңнамасы, «Астана – Энергия» акционерлік қоғамының (бұдан әрі-Қоғам) Жарғысы, ішкі аудиторлар институтының (the Institute of Internal Auditors Ins) халықаралық кәсіби ішкі аудит стандарттарында көзделген негізгі ережелер мен талаптар негізінде әзірленді). 
Ішкі аудит қызметі (бұдан әрі – Қызмет) өз қызметін Ішкі аудиторлар институты (The Institute of Internal Auditors Inc.) әзірлеген ішкі аудиттің халықаралық кәсіби стандарттарының базалық қағидаттарына, ішкі аудиттің анықтамасында белгіленген талаптарға, ішкі аудиттің кәсіби практикасына қойылатын негізгі қағидаттарға, сондай-ақ ішкі аудит қызметінің тиімділігін бағалаудың негізінде жатқан қағидаттарға сүйене отырып жүзеге асырады.
 2. Ереже Ішкі аудит қызметінің қызметін ұйымдастыру барысында Ішкі аудиторлар халықаралық институты (The Institute of Internal Auditors Inc.) белгілеген Әдеп кодексін, сапа стандарттарын және ішкі аудиторлар қызметінің стандарттарын қолдануға негізделеді.
Ішкі аудиторлардың халықаралық институтының әдеп кодексі ішкі аудит мамандығына және ішкі аудит практикасына қатысты қағидаттарды, сондай-ақ Қызмет қызметкерлерінің басшыларынан күтілетін мінез-құлықты сипаттайтын мінез-құлық қағидаларын қамтиды. Әдеп кодексі ішкі аудит бойынша қызмет көрсететін жеке және заңды тұлғаларға қолданылады. Әдеп кодексінің мақсаты кәсіби ішкі аудиторлардың жаһандық қауымдастығына жоғары этикалық нормаларды тарату болып табылады.
 3. Қызметтің сандық құрамын, штат кестесін және өкілеттік мерзімін айқындауды, оның басшысы мен қызмет қызметкерлерін тағайындауды және олардың өкілеттіктерін мерзімінен бұрын тоқтатуды Қоғамның Директорлар кеңесі (бұдан әрі - Директорлар кеңесі) жүзеге асырады.
4. Қызмет жұмысының тәртібі, оның қызметін бағалау, еңбекақы төлеу мөлшері мен шарттары, сыйлықақы беру, әлеуметтік қолдау, сондай-ақ қызмет басшысы мен қызметкерлері үшін кепілдіктер мен өтемақы төлемдері Директорлар кеңесі бекіткен қоғамның ішкі құжаттарына сәйкес жүзеге асырылады.
5. Ереже Қызметтің мәртебесін, міндеттері мен функцияларын, құқықтары мен жауапкершілігін, Қызмет құрылымына және оның қызметкерлерінің біліктілігіне қойылатын негізгі талаптарды, Қызмет басшысы мен қызметкерлерінің құқықтары мен өкілеттіктерін, тәртіптік жазаларды қолдану туралы шешімдер қабылдау тәртібін, сондай-ақ Қызметтің Директорлар кеңесімен, Қоғамның атқарушы органымен және өзге ұйымдармен өзара іс-қимыл жасау тәртібін айқындайды.
6. Қызметті басшы басқарады. Қызмет басшысы мен қызметкерлері Директорлар кеңесінің шешімімен тағайындалады, олармен еңбек шарттары Директорлар кеңесінің шешімі негізінде Қоғамның атқарушы органының басшысы (бұдан әрі – Басқарма) арқылы Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес жасалады.
7. Қызмет басшысы мен қызметкерлерінің лауазымдық міндеттері, құқықтары мен жауапкершілігі осы Ереженің, еңбек шарттарының, Қоғамның ішкі құжаттарының негізінде әзірленетін және Директорлар кеңесі бекітетін тиісті лауазымдық нұсқаулықтармен айқындалады.
8 Қызмет өз қызметін жүзеге асыру барысында Қазақстан Республикасының заңнамасын, Қоғамның Жарғысын, Қоғам органдарының шешімдерін, осы Ережені, Директорлар кеңесі бекіткен жылдық аудит жоспарын, сондай-ақ Қоғамның өзге де ішкі нормативтік құжаттарын басшылыққа алады.
9. Қызметтің қызметін жоспарлау мен жүзеге асыру тәртібі мен қағидалары Стандарттар мен Әдеп кодексінің қағидаттары мен ережелерін сақтай отырып әзірленген және Директорлар кеңесі бекіткен Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарымен де реттеледі

2. Қызмет мәртебесі

 10. Қызмет Қоғамда ішкі аудитті ұйымдастыруды және жүзеге асыруды жүзеге асыратын, Директорлар кеңесіне ұйымдық және функционалдық есеп беретін Қоғам органы болып табылады.
 11. Қызмет Әкімшілік жағынан атқарушы органға бағынады. Әкімшілік бағыну мыналарды қамтиды: Басқарма Қызмет басшысы мен қызметкерлері үшін тиісті еңбек жағдайларын қамтамасыз етеді, еңбекақы төлеуді жүзеге асырады, Директорлар кеңесі қабылдаған шешімдер негізінде Қызметтің қызметіне қатысты тиісті бұйрықтар мен өкімдерді шығарады, сондай-ақ Қызметтің есептерін қабылдайды; еңбек тәртібінің сақталуын бақылау; осы Ережеге және Қоғамның басқа да нормативтік құжаттарына сәйкес іссапарларға (қызмет қызметіне байланысты мәселелер туындауына қарай), демалысқа бұйрықтарды, сондай-ақ қызмет мәртебесіне қайшы келмейтін өзге де әрекеттерді ресімдеу. Қоғам қызметтің тәуелсіздігі мен объективтілігіне әсер ету үшін әкімшілік бағынуды пайдаланбауы керек.
12. Өз функцияларын орындау процесінде объективтілік пен бейтараптық қағидаттарын сақтау мақсатында қызмет қызметкерлері Қоғамның қандай да бір қызмет түрлеріне тартылмауға тиіс, олар кейіннен ішкі аудитке ұшырауы және аудитке жататын кезең ішінде өздері жүзеге асырған қызметтің немесе функциялардың аудитімен айналысуы мүмкін.
13. Қызметтің тәуелсіздігіне қызметтің ұйымдастырушылық мәртебесінің критерийлеріне және өз міндеттерін орындау кезінде қызмет қызметкерлерінің позициясының объективтілігіне қатысты стандарттар талаптарының сақталуын қамтамасыз ету арқылы қол жеткізіледі.
 14. Қызметтің қызметін бағалау осы Ереженің талаптарына және Қызметтің қызметін реттейтін өзге де нормативтік құжаттарға сәйкес жүзеге асырылады.
 15. Қызмет қызметкерлеріне қызмет мәртебесіне, Қоғамның Жарғысына осы Ережеге сәйкес қолдануға болмайтын құжаттарды қоспағанда, Қоғамның ішкі құжаттарының ережелері қолданылады.

3. Миссиясы мен мақсаттары

 16. Қызметтің миссиясы Қоғамның Директорлар кеңесі мен Басқармасына Қоғамның стратегиялық мақсаттарына жету жөніндегі міндеттерін орындауда қажетті көмек көрсету болып табылады.
17. Қызмет қызметінің негізгі мақсаты Қоғамның тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау және корпоративтік басқару жүйелерін жетілдіруге бағытталған тәуелсіз және объективті кепілдіктер мен консультациялар ұсыну арқылы Директорлар кеңесін қамтамасыз ету болып табылады

4. Тәуелсіздік және объективтілік

 18. «Тәуелсіздік және объективтілік» ішкі аудит стандартының мақсаты қызметтің тәуелсіздігі қағидаттарын белгілеу болып табылады.
 19. Қызметтің өз міндеттері мен функцияларын жүзеге асыру кезіндегі тәуелсіздігі тиісті ұйымдастырушылық мәртебемен қамтамасыз етіледі, бұл Қызметтің Директорлар кеңесіне ұйымдастырушылық бағыныстылығын және функционалдық есептілігін көздейді. Қызмет қызметіне тікелей жетекшілік етуді Директорлар кеңесі жүзеге асырады.
 20. Ішкі аудиттің халықаралық кәсіби стандарттарына (1110-стандарт, A1 – ұйымдастырушылық тәуелсіздік) сәйкес, Қызмет өз міндеттері мен функцияларын тиісінше орындау және объективті әрі бейтарап пікірлерді қамтамасыз ету мақсатында кез келген тұлғалардың ықпалынан тәуелсіз болуы және ішкі аудиттің ауқымын айқындау, аудиттік жұмыстарды жүргізу, сондай-ақ өз қызметінің нәтижелері бойынша есептілікті ұсыну процесінде араласудан еркін болуы тиіс. 
21. Қызметтің тәуелсіздігінің критерийі жылдық аудиторлық жоспарды, аудиторлық есептерді (қорытындыларды) жасау, ішкі аудиттің әдістемелері мен рәсімдерін, қойылған мақсатқа қол жеткізу және аудиторлық қорытындыларды көрсету үшін жұмыс көлемін таңдау кезіндегі тәуелсіздік болып табылады.
22. Ішкі аудиторлар өз жұмысында бейтарап, объективті және алалаусыз болуы керек және мүдделер қақтығысының туындауына жол бермеуі керек.
23. Ішкі аудиторлар ішкі аудиторлардың қандай да бір жолмен тәуелсіздігіне және Қоғамда және оның ведомстволық бағынысты құрылымдық бөлімшелерінде ішкі аудитті объективті жүргізуге кедергі келтіретін барлық мән-жайларды Директорлар кеңесінің назарына жеткізуге тиіс.
 24. Ішкі аудиторлар оның қызметіне тікелей қатысты комиссиялар мен жұмыс топтарынан басқа, Қоғамда құрылатын комиссиялар мен жұмыс топтарының құрамына кірмеуге тиіс.

5. Міндеттері мен функциялары

25. Қызметтің негізгі міндеттері:
 1) ішкі бақылау жүйесін және Қоғамдағы корпоративтік басқару процесін бағалау және жетілдіруге жәрдемдесу;
2) Қоғамдағы тәуекелдерді басқару жүйесінің сенімділігі мен тиімділігін бағалау;
3) Қоғамда алаяқтық жасау тәуекелін бағалау және алаяқтық тәуекелін басқарудың тиімділігі.
4) Бухгалтерлік есеп жүйесінің дұрыстығын, толықтығын, объективтілігін және Қоғамдағы қаржылық есептіліктің сенімділігін бағалау;
5) Қоғамның Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын сақтауын бағалау және осы талаптарға сәйкестігін қамтамасыз ету үшін құрылған және қолданылатын жүйелер мен рәсімдердің барабарлығын бағалау (комплаенс бақылау);
 6) Қоғам ресурстарын пайдаланудың ұтымдылығы мен тиімділігін және Қоғам мүлкінің сақталуын қамтамасыз етудің қолданылатын әдістерін (тәсілдерін) бағалау;
7) қызметті әдіснамалық қамтамасыз ету.
26. Қызмет өзіне жүктелген міндеттерге сәйкес белгіленген тәртіппен мынадай функцияларды орындайды:
1) Қоғамның корпоративтік басқару, операциялық (өндірістік және қаржылық) қызметі саласындағы тәуекелдер бойынша ішкі бақылау жүйесінің барабарлығы мен тиімділігіне тәуекелдерді бағалауды жүргізеді, оның ішінде:
- Қоғамның стратегиялық мақсаттарына қол жеткізу;
- Қоғамның қаржылық-шаруашылық қызметі туралы қаржылық есептілік пен өзге де ақпараттың, оның ішінде шоғырландырылған көрсеткіштердің, бухгалтерлік есеп жүйесінің дұрыстығын, толықтығын, объективтілігін және қаржылық есептіліктің сенімділігін бағалауды жүзеге асырады;
 - Қоғам қызметінің және қабылданған бағдарламалардың тиімділігі мен нәтижелілігі;
- Қоғам ресурстарын және Қоғам мүлкінің (активтерінің) сақталуын қамтамасыз етудің қолданылатын әдістерін (тәсілдерін) пайдаланудың ұтымдылығы мен тиімділігі;
- құрылған бақылау жүйелерінің заңнама талаптарына, нормативтік актілерге, ішкі нормативтік құжаттарға, уәкілетті және қадағалау органдарының нұсқауларына, Қоғам органдарының шешімдеріне сәйкестігі және олардың талаптарға сәйкестігі (комплаенс-бақылау).
2) Белгіленген тәртіппен ішкі бақылау жүйесінің барабарлығы мен тиімділігін бағалауды жүргізу.
  3) Қоғамдағы тәуекелдерді басқарудың корпоративтік жүйесін белгіленген тәртіппен бағалауды жүргізу.
 4) Этикалық қағидаттарды бұзу жағдайын анықтау және ашу кезінде алаяқтық жасау тәуекелдерін және Қоғамдағы алаяқтық тәуекелін басқарудың тиімділігін бағалауды жүргізу.
 5) Тәуекелдерді бағалау әдістемесін және тәуекелдерді басқару рәсімдерін қолданудың толықтығы мен тиімділігін бағалау.
 6) Қоғамның тиісті органдары мен бөлімшелерінің тәуекелдерге және ішкі бақылауға байланысты мәселелер бойынша ақпарат алу тиімділігіне бағалау жүргізу.
7) Қоғамның сыртқы аудит ұсынымдарын орындауына мониторингті жүзеге асыру.
8) Белгіленген тәртіппен берілген қызмет ұсынымдарының орындалуына бақылау мен мониторингті жүзеге асыру.
9) Қазақстан Республикасының заңнамасы талаптарының, халықаралық келісімдердің, Қоғамның ішкі құжаттарының сақталуына, сондай-ақ уәкілетті және өзге де органдардың нұсқамалары мен Қоғам органдарының шешімдерінің орындалуына аудит жүргізеді және осы талаптардың сақталуын қамтамасыз ету мақсатында құрылған жүйелерді бағалайды. 
10) Қоғамның стратегиялық мақсаттары шеңберінде олардың алдына қойылған мақсаттарға қол жеткізуді қамтамасыз ету үшін Қоғамның құрылымдық бөлімшелері қолданатын шаралардың барабарлығына бағалау жүргізу.
11) Қоғамда қабылданған корпоративтік басқару қағидаттарын, тиісті этикалық стандарттар мен құндылықтарды енгізу және сақтау бойынша бағалау жүргізу.
12) Корпоративтік басқаруға, ішкі бақылауға және тәуекелдерді басқаруға қатысты Қоғамның ішкі құжаттарын әзірлеуге қатысу.
 13) Директорлар кеңесіне, Басқармаға және Қоғамның құрылымдық бөлімшелеріне ішкі бақылау жүйелерін ұйымдастыру, тәуекелдерді басқару, корпоративтік басқару, сондай-ақ Қоғамда ішкі аудитті ұйымдастыру мәселелері бойынша консультациялар береді.
14) Директорлар кеңесінің тиісті шешімі негізінде Қоғамның Директорлар кеңесінің төрағасы немесе мүшелері бастамашылық жасаған жоспардан тыс аудиторлық тапсырмаларды жүргізу.
15) Қажет болған жағдайда сыртқы аудитор жүзеге асыратын Қоғамның аудитін жүргізуге жәрдемдеседі.
16) Кепілдіктер мен консультациялар беру бойынша қызметтер көрсететін Қоғамның басқа ішкі және сыртқы тараптарымен ақпарат алмасу және қызметті үйлестіру.
17) Жүргізілген бағалаулар мен тексерулердің нәтижелері бойынша қызмет тиісті ұсынымдарды, оның ішінде ішкі бақылау мен тәуекелдерді басқару жүйелерін, қызметті жүргізу процестерін, принциптері мен әдістерін жақсарту бойынша ұсыныстарды әзірлейді.
 18) Қызмет өзіне жүктелген міндеттер мен функцияларды орындау процесінде белгіленген тәртіппен Қоғамның барлық құрылымдық бөлімшелерімен, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес өзге де ұйымдармен өзара іс-қимыл жасайды;
 19) Қызмет қызметкерлерін кәсіптік оқытуға, қайта даярлауға және олардың біліктілігін арттыруға бағытталған ұсынымдар әзірлейді.
20) Өз құзыреті шегінде Қызметке жүктелген өзге де функцияларды жүзеге асырады.
6. Қызмет қызметіндегі шектеулер

27. Өз функцияларын орындау процесінде объективтілік пен бейтараптық қағидаттарын сақтау мақсатында қызмет басшысы мен қызметкерлері:
 1) кейіннен ішкі аудитке жатқызылуы мүмкін немесе аудит жүргізілетін кезеңде олар жүзеге асырған қызметке не функцияларға аудит жүргізумен айналысуы мүмкін кез келген қызмет түрлеріне тартылуға;
2) Осы Ережеге сәйкес Қызметтің қызметіне қатысы жоқ функционалдық міндеттерді орындауға; 
3) Қызмет басшылығы мен қызметкерлерінің бағалауындағы бейтараптылыққа нұқсан келтіруі мүмкін немесе сондай нұқсан келтіреді деп қабылдануы ықтимал кез келген қызметке қатысуға; 
4)Қоғам құратын комитеттердің немесе өзге де жұмыс топтарының/комиссиялардың құрамына олардың мүшелері ретінде дауыс беру және қол қою құқығымен енгізілуге; аталған жұмыс топтарының жұмысына Қызмет басшысы мен қызметкерлері тек дауыс беру құқығынсыз консультанттар ретінде ғана тартылуға тиіс; 
 5) Құпия ақпаратты жеке мүдделерде немесе Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келетін, не Қоғамға зиян келтіруі мүмкін кез келген өзге тәсілмен пайдалануға.
 6) ішкі аудиттің тәуелсіздігіне, объективтілігіне және бейтараптылығына нұқсан келтіруі мүмкін немесе осындай залал келтіретін ретінде қабылдануы мүмкін сыйлықтарды қабылдау және Қызметтерді пайдалану.

7. Біліктілік талаптары
28. Қызмет басшысында: 
1.	бухгалтерлік есеп және аудит, және/немесе қаржы, және/немесе экономика, және/немесе құқықтану салалары бойынша жоғары кәсіби білімнің және қосымша арнайы даярлықтың болуы; 
2.	аудит саласында және/немесе бухгалтерлік есепте, және/немесе қаржы саласында кемінде жеті жыл жұмыс тәжірибесінің болуы; 
3.	басшылық лауазымда және/немесе ұйымның ішкі аудит қызметінде кемінде бес жыл жұмыс тәжірибесінің болуы (немесе басшылық лауазымда кемінде екі-үш жыл және ұйымның ішкі аудит қызметінде кемінде екі-үш жыл жұмыс тәжірибесі болған жағдайда жиынтық түрде кемінде бес жыл); 
4.	Этика кодексі мен Стандарттарды білуі және түсінуі; 
5.	қаржылық есептіліктің халықаралық стандарттарын білуі; 
6.	Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерін, оның ішінде аудит қызметі, бухгалтерлік есеп және салық салу мәселелері бойынша заңнаманы білуі керек. 
29. Қоғам қызметінің басшысына қосымша арнайы даярлық бөлігінде мынадай ең төменгі талаптар қойылады: Қазақстан Республикасының «Аудиторлық қызмет туралы» Заңына сәйкес алынған «аудитор» біліктілік куәлігінің міндетті түрде болуы, және/немесе ішкі аудит саласындағы CIA (Certified Internal Auditor) сертификатының, және/немесе ACCA (Association of Certified Chartered Accountants) присяжный бухгалтер сертификатының, және/немесе DipIFR (орыс тілінде) – Халықаралық қаржылық есептілік бойынша дипломының, және/немесе халықаралық кәсіби бухгалтер CIPA (Certified International Professional Accountant) сертификатының, және/немесе CIMA (Chartered Institute of Management Accountants) – басқарушылық есеп жөніндегі мамандардың артықшылықты институтының «Бизнестің тиімділігін басқару» дипломының, және/немесе сертификатталған кәсіби ішкі аудитордың DipPIA (The Professional Internal Auditor) дипломының, Ұлыбританияның сертификатталған қаржылық менеджерлер институты берген, болуы; 
30. Қызмет қызметкерлерінде: 
1) қаржы экономикасы және/немесе бухгалтерлік есеп және аудит және/немесе ақпараттық технологиялар және / немесе техникалық және / немесе заң саласындағы жоғары кәсіптік білім;
 2) аудит және/немесе бухгалтерлік есеп және/немесе қаржы және/немесе ақпараттық технологиялар және / немесе техникалық және/немесе заң саласындағы жұмыс тәжірибесі-кемінде 3 (үш) жыл;

 3) этика және стандарттар кодексін білу және түсіну және оларды қолдана білу;
 4) ҚР нормативтік құқықтық актілерін, оның ішінде аудиторлық қызмет, Бухгалтерлік есеп, салық салу мәселелері бойынша білу. Сондай - ақ аудит, және/немесе есеп және қаржылық менеджмент және/немесе АТ-технологиялар саласында сертификаттың және/немесе біліктіліктің болуы, мемлекеттік және шет тілдерін білуі жөн.
31. Қызмет басшысы мен қызметкерлерін тағайындауды Директорлар кеңесі Аудит жөніндегі комитеттің ұсынымы бойынша (ДК құрамында болған жағдайда) Директорлар кеңесі төрағасының қатысуымен конкурстық іріктеу және тестілеу (немесе сұхбаттасу) өткізу негізінде жүзеге асырады.
8. Қызметтің құқықтары мен өкілеттігі
 32. Негізгі міндеттерді іске асыру және өз функцияларын жүзеге асыру үшін қызмет: 
1.	персоналға, өндірістік және өзге де объектілерге, ішкі аудитті жүргізуге байланысты сұратылатын барлық құжаттамаға және кез келген өзге ақпаратқа, оның ішінде Қоғамның коммерциялық және қызметтік құпиясын құрайтын мәліметтерге қол жеткізуге;
2.	есептік деректердің ақпараттық базасына (бухгалтерлік есептің компьютерлік бағдарламалары және т.б.) тұрақты негізде пассивті режимде, яғни енгізу және түзету құқықтарынсыз қол жеткізуге;
3.	материалдарды, оның ішінде жалғыз акционердің (акционерлердің жалпы жиналысының), Директорлар кеңесінің, Қоғам Басқармасының бекітуіне енгізілетін құжаттар жобаларын сұратуға және алуға, сондай-ақ Қоғамның аталған органдарының барлық бұйрықтары мен хаттамаларын алуға;
 4.	ағымдағы аудиторлық тапсырманы орындау барысында қажеттілік анықталған және оның орындалуы ағымдағы тапсырманың нәтижесіне әсер ететін жағдайда, Директорлар кеңесі төрағасының келісімімен қосымша (жоспардан тыс) аудиторлық тапсырма жүргізуді бастамашылық етуге;
5.	тиісті қамтуды қамтамасыз ету және жұмыстың қайталануын барынша азайту мақсатында кепілдіктер мен консультациялар беру жөнінде қызмет көрсететін өзге ішкі және сыртқы тараптармен ақпарат алмасуға және қызметті үйлестіруге;
6.	Қызметтің жоспарлы іс-шараларын әзірлеу және Директорлар кеңесінің немесе Директорлар кеңесі төрағасының тапсырмасы бойынша жекелеген тапсырмаларды орындау үшін, тар мамандандырылған мәселелер бойынша консультациялар алу мақсатында Компанияның құрылымдық бөлімшелерінің қызметкерлерін тәуелсіз сарапшылар ретінде, сондай-ақ өзге заңды тұлғалардың мамандарын (аудит объектісінде алдыңғы күнтізбелік аудит кезеңі ішінде қызмет жүзеге асырмаған немесе функциялар орындамаған тұлғаларды қоспағанда) тартуға.
7.	белгіленген тәртіппен тәуелсіз консультанттарды тартуға немесе аудиторлық тапсырмаларды орындау үшін косорсингті пайдалануға, егер Қызмет персоналының аудиторлық тапсырманы немесе оның бір бөлігін орындау үшін жеткілікті білімдері мен дағдылары болмаған жағдайда, алайда аудиторлық тапсырма алаяқтық тәуекелін бағалауды және алаяқтық тәуекелін басқаруды бағалауды талап ететін жағдайларды қоспағанда;
9.	мүдделі тараптармен келісу бойынша ІТ-аудит жүргізу үшін Қызмет қызметкерлерін немесе (қажет болған жағдайда) басқа құрылымдық бөлімшелердің мамандарын тартуға;
10. Қызметтің қызмет бағыттары бойынша Қоғамның бағдарламалары мен жобаларын әзірлеуге және іске асыруға қатысуға;
 11.	Қызмет қызметкерлерін оқытуға, қайта даярлауға, біліктілігін арттыруға бағытталған бағдарламаларға, сондай-ақ ішкі аудиторларды сертификаттау бағдарламаларына қатысуға;
12.	ішкі аудиттің рәсімдері мен әдістерін жетілдіру, Қоғамның басқарушылық бақылау жүйесін өзгерту мәселелері бойынша Директорлар кеңесіне ұсыныстар енгізуге;
 13.	Қазақстан Республикасының заңнамасына, Қоғамның Жарғысына, осы Ережеге, Қоғамның ішкі құжаттарына және Стандарттарға қайшы келмейтін өзге де құқықтар мен өкілеттіктерді жүзеге асыруға белгіленген тәртіппен құқылы.
33. Қызмет басшысының келесі өкілеттіктері бар:
1.Қызметтің қызметін ұйымдастыруды және басқаруды жүзеге асыруға;
2. Қызметтің жылдық аудиторлық жоспарын әзірлеуді және оның орындалуын бақылауды қамтамасыз етуге; 
3.	Қоғамның ішкі құжаттарын және ішкі аудитке қатысты әдістемелік ұсынымдарды, сондай-ақ Қызметтің қызметіне қатысты өзге де құжаттарды әзірлеуді қамтамасыз етуге;
 4.	ішкі бақылауды жетілдіру, тәуекелдерді басқару және корпоративтік басқару мәселелері бойынша, сондай-ақ Қызметтің құзыреті шегіндегі өзге де мәселелер бойынша атқарушы орган өткізетін кеңестер мен іс-шараларға қатысуға, атқарушы органның шешімдерін келісу құқығынсыз;
5.	Қызметтің қызметіне қатысты мәселелер бойынша Директорлар кеңесінің төрағасына және мүшелеріне, сондай-ақ Қоғам Басқармасының төрағасына және мүшелеріне тікелей жүгінуге; 
6.	Қызметтің сандық құрамын, өкілеттіктерінің мерзімі мен көлемін айқындау, Қызмет қызметкерлерін тағайындау, қызметкерлерді тағайындау және олардың өкілеттіктерін мерзімінен бұрын тоқтату, Қызмет жұмысының тәртібі, еңбекақы төлеу мөлшері мен шарттары және қызметкерлерді сыйақыландыру, сондай-ақ Қызметті ұйымдастырушылық-техникалық қамтамасыз ету мәселелері бойынша Директорлар кеңесіне ұсыныстар енгізуге; 
7.	Қызметтің құзыретіне кіретін мәселелер бойынша Директорлар кеңесінің және/немесе Директорлар кеңесі жанындағы Аудит комитетінің отырыстарын шақыруды бастамашылық етуге; 
8) 8.	Қызметтің кепілдіктер ұсыну жөніндегі қызметтерін көрсететін өзге де сыртқы тараптармен өзара іс-қимылын қамтамасыз етуге; 
9.	Қызметтің қызметі туралы есептерді Директорлар кеңесіне ұсынуды қамтамасыз етуге; 
10.	Қызметтің қызметіне қатысты мәселелер бойынша мемлекеттік органдарға және өзге де заңды тұлғаларға сұрау салуға 
11) мүдделер қақтығысының туындауына жол бермеу, сондай-ақ жұмыс тәжірибесімен алмасуды қамтамасыз ету мақсатында қызмет қызметкерлерінің міндеттерін ротациялауды жүзеге асыру (мерзімдік немесе мақсатқа сай);
12) Қоғамның ішкі бақылау жүйесінде көзделген өзге де өкілеттіктерді жүзеге асыру және қызметтің құзыретіне кіретін барлық мәселелер бойынша шешімдер қабылдау.

9. Қызметтің және оның басшысының жауапкершілігі
34. Қызметке жүктелген функциялар мен міндеттердің уақтылы және сапалы орындалуы, сондай-ақ кәсібилік стандарттары мен өз қызметіндегі жұмысқа кәсіби көзқарасты және Этика кодексін сақтау үшін Қызмет жауапты болады. 
35. Қызметтің қызметкерлері белгіленген тәртіппен, өздеріне жүктелген функциялардың сапалы әрі уақтылы орындалуы үшін лауазымдық нұсқаулықтарға, еңбек шарттарына және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес, сондай-ақ Стандарттардың, Этика кодексінің және Қызметтің қызметін регламенттейтін ішкі нормативтік құжаттардың талаптарын сақтағаны үшін дербес жауапкершілік көтереді. 
36. Қызмет қызметкерлері Қызмет басшысын тәуелсіздіктің бұзылуының бар екендігі немесе ықтималдығы, және/немесе ішкі аудитордың объективтілігінің бұзылу мүмкіндігіне байланысты кез келген жағдайлар туралы, оның ішінде мүдделер қақтығысы немесе ішкі аудитордың өкілеттіктерін шектеу түрінде көрініс табатын жағдайлар туралы уақтылы хабардар етуге міндетті. 
37. Қызмет басшысы белгіленген тәртіппен Қызметке жүктелген функциялар мен міндеттердің сапалы әрі уақтылы орындалуы үшін, осы Ережеге, Қазақстан Республикасының заңнамасына, еңбек шартына, лауазымдық нұсқаулықтарға және Компанияның өзге де ішкі құжаттарына сәйкес дербес жауапкершілік көтереді.
 38. Міндетті түрде қызмет басшысының міндеттері мен жауапкершілігіне мыналар кіреді:
1.	Қызметті тиімді басқаруды және Стандарттарда белгіленген тиімділік пен пайдалық критерийлеріне сәйкес Қоғам үшін оның пайдалы болуын қамтамасыз ету;
2.	Қызметтің тәуекелге бағдарланған жылдық аудиторлық жоспарын уақтылы әзірлеуді, оның орындалуын бақылауды және уақтылы түзетуді қамтамасыз ету. Қызметтің жылдық аудиторлық жоспары жоспарланатын кезеңге дейінгі жылдың желтоқсан айынан кешіктірмей Директорлар кеңесінің қарауына енгізіледі;
3.	Қызметтің ішкі құжаттарын, ішкі аудит бойынша әдістемелік ұсынымдарды және Қызметтің қызметіне қатысты өзге де құжаттарды әзірлеуді қамтамасыз ету;
4.	Қоғамның Жалғыз акционері (Акционерлердің жалпы жиналысы) бекіткен (ұсынған) ішкі аудиттің бірыңғай базалық қағидаттары мен рәсімдерін Қызметтің қызметінде қолдануды қамтамасыз ету;
5.	Қызмет есептерінің ішкі аудитті ұйымдастыру жөніндегі ішкі нормативтік құжаттар мен Стандарттар талаптарына сәйкестігін қамтамасыз ету;
6.	Аудиторлық тапсырмаларды орындау нәтижелерін оларды сапалы қарауды қамтамасыз ете алатын тұлғалардың назарына жеткізу
7.	Қызметтің барлық қызмет түрлерін қамтитын және Қызметтің ішкі және сыртқы бағалауын жүргізуді көздейтін ішкі аудитке кепілдік беру және оның сапасын арттыру бағдарламасын әзірлеу және іске асыру;
8.	Қызметтің қызметін жоспарлау және жүзеге асыру барысында Қызмет немесе оның жекелеген қызметкерлері тарапынан аудит объектісіне қатысты мүдделер қақтығыстарының және алдын ала қалыптасқан көзқарастың (алалаушылықтың) ықтимал немесе бар болуын болдырмауға бағытталған ұйымдастырушылық іс-шараларды жүзеге асыру;
9.осы Ережеде белгіленген мерзімдерде Қызметтің қызметі туралы есептерді Директорлар кеңесіне ұсыну;
10.	Директорлар кеңесінің жылдық жұмыс жоспары шеңберінде Қызметтің мәселелерін жоспарлау және оларды уақтылы қарауды қамтамасыз ету;
11.	аудиторлық тапсырмаларды толық көлемде және белгіленген мерзімдерде сапалы орындау;
12.	ішкі аудит қызметінде тиісті құпиялылықты сақтауды, сондай-ақ банктік, қызметтік және/немесе коммерциялық құпияның сақталуын қамтамасыз ету;
13.	аудит жүргізу процесінде қол жеткізілген құжаттардың сақталуын қамтамасыз ету;
14.	Халықаралық кәсіби ішкі аудит стандарттарының (МОПП) қағидаттары мен талаптарын сақтау;
15.	тиісті қамтуды қамтамасыз ету және жұмыстың қайталануын барынша азайту мақсатында кепілдіктер мен консультациялар ұсыну жөніндегі қызметтерді көрсететін өзге ішкі және сыртқы тараптармен ақпарат алмасуды және Қызметтің қызметін үйлестіру;
16.	осы Ережеде айқындалған Қызметтің функцияларының, құқықтарының, өкілеттіктері мен жауапкершілігінің ішкі аудиттің мақсаттары мен міндеттеріне сәйкестігін мерзімді түрде бағалау және мұндай бағалау нәтижелерін Директорлар кеңесінің назарына жеткізу;
17.	Қызмет қызметкерлерінің кәсіби даярлық деңгейін арттыру жөнінде шаралар қабылдау.
39. Қоғамға материалдық немесе өзге де залал келтірмеу;
40. Еңбек тәртібін сақтау.



10. Жаза қолдану
41. Еңбек тәртібін бұзғаны, сондай-ақ Директорлар кеңесінің шешімі бойынша жүктелген еңбек міндеттерін орындамауы немесе тиісінше орындамауы үшін Қызмет басшысы мен қызметкерлеріне белгіленген тәртіппен тәртіптік жазалар қолданылады.
42. Қызмет басшысы мен қызметкерлерінің материалдық жауапкершілігі және олардың келтірген зиянын (болған жағдайда) өтеу тәртібі, сондай-ақ тәртіптік жазаларды қолдану рәсімдері Қазақстан Республикасының заңнамасына және Қоғамның ішкі құжаттарына сәйкес жүзеге асырылады

11. Қоғамның Директорлар кеңесіне ақпарат беру

43. Қызмет жыл сайын жоспарланатын жылға дейінгі жылдың желтоқсан айынан кешіктірмей Директорлар кеңесінің қарауына келесі тиісті жылға арналған Қызметтің жылдық аудиторлық жоспарын (бұдан әрі – ЖАП) ұсынады. Қызмет бекітілген ЖАП-тың орындалуын қамтамасыз етеді және осы Ережеде белгіленген мерзімдерде Қызметтің қызметі туралы есеп шеңберінде оның орындалуы жөніндегі есепті ұсынады. 
44. Қызмет Директорлар кеңесіне Қызметтің қызметі туралы есептерді мынадай мерзімдерде ұсынады: 
1.	тоқсандық – есепті тоқсаннан кейінгі айдың 25-күнінен кешіктірмей; 
2.	жылдық – есепті жылдан кейінгі екінші айдың 15-күнінен кешіктірмей. 
45. Аудиторлық тапсырмалардың нәтижелері бойынша Қызмет дайындаған және Қоғам қызметкерлерінің заңсыз әрекеттері (әрекетсіздігі) жағдайларын көрсететін есептер Директорлар кеңесіне олар жүргізілгеннен кейін дереу ұсынылуға тиіс. 
46. Қызмет туралы есеп мыналарды қамтуы керек: 
1.	Қызметтің аудиторлық жоспарына сәйкес жүргізілген аудиторлық тапсырмалардың нәтижелері бойынша қысқаша қорытындыларды, берілген ұсынымдарды көрсете отырып (қажет болған жағдайда тиісті материалдарды қоса тіркеу арқылы);
2.	есепті кезеңде Қызмет жүргізген өзге іс-шаралар (жұмыстар) туралы ақпаратты, оның ішінде жоспардан тыс аудиторлық тапсырмалардың нәтижелерін, сыртқы аудиторлардың ұсынымдарына мониторинг жүргізу нәтижелерін, Қызметтің өз ұсынымдарын, сондай-ақ оқытуға, тренингтерге қатысу туралы ақпаратты;
3.	қойылған мақсаттар мен аудитті қамту саласына қатысты аудиторлық қызметтің нәтижелері бойынша қорытындыны, есепті кезеңдегі аудиторлық қызметтің нәтижелерін жинақтай отырып.
47. Директорлар кеңесі Қызметтің қызметі туралы есептерді қарайды және Директорлар кеңесінің жұмыс регламентіне сәйкес шешімдер қабылдайды.
48. Қызмет басшысы Директорлар кеңесіне ұсынылатын ақпараттың толықтығы мен дұрыстығын қамтамасыз ету мақсатында оны талдауды жүзеге асырады.
49. Қызмет басшысы Қоғамда басқару тарапынан үйлестіру мен өзге де бақылау және басқару функцияларының (тәуекел-менеджмент, ішкі бақылау, қауіпсіздік, бизнестің үздіксіздігі, сыртқы аудит және басқалары) жүзеге асырылуы туралы ақпаратпен Директорлар кеңесін тұрақты түрде қамтамасыз етуге міндетті
50. Қызмет басшысы директорлар кеңесін ішкі аудитордың тәуелсіздігін және/немесе объективтілігін бұзудың болуы немесе ықтимал мүмкіндігіне байланысты, оның ішінде қызметтің мүдделері қақтығысы немесе құқықтары мен өкілеттіктерін шектеу түрінде көрінетін кез келген жағдайлар туралы уақтылы хабардар етуді қамтамасыз етеді.

12. Қызметтің Қоғаммен өзара әрекет етуі
51. Қызметтің Қоғам Басқармасымен қарым-қатынасы тәуелсіздік қағидатына негізделуі тиіс, өйткені Қызметтің ұйымдастырушылық және функционалдық тәуелсіздік деңгейі Қоғамдағы ішкі аудиттің объективтілігіне тікелей әсер етеді.
52. Қызмет өз қызметінің нәтижелері бойынша Қоғам Басқармасына Қоғамның әртүрлі деңгейдегі басшылары қабылдаған басқарушылық шешімдердің орындалу сапасына бағалау ұсынады.
53. Қоғаммен өзара іс-қимыл шеңберінде Қызмет:
1.	аудит жүргізу және консультациялар көрсету жөніндегі Қоғамның ұсыныстарын ескере отырып, жылдық аудиторлық жоспарды қалыптастырады;
2.	ақпараттандыру мақсатында Директорлар кеңесі бекіткен жылдық аудиторлық жоспарды Қоғам Басқармасына ұсынады;
3.	аудиторлық тапсырмалардың нәтижелері немесе консультациялар көрсету қызметі бойынша жасалған аудиторлық есепті/қорытындыны Қоғам Басқармасына ұсынады;
4.	ішкі бақылауды жетілдіру, тәуекелдерді басқару және корпоративтік басқару мәселелері бойынша Қоғаммен талқылау жүргізеді және ұсыныстар енгізеді.
54. Қызметпен өзара іс-қимыл шеңберінде Қоғам мыналарға міндетті: 
1.	Қызметтің өз функцияларын толық әрі кедергісіз орындауына, қойылған мақсаттар мен міндеттерге қол жеткізуіне және Қызметтің Қоғам үшін барынша пайдалы болуын қамтамасыз етуге ықпал ететін Қоғамдағы ішкі бақылаудың тиімді ортасын қалыптастыруды қамтамасыз ету; 
2.	өндірістік қызмет барысында тар мамандандырылған мәселелер бойынша консультациялар алу үшін Қоғамның құрылымдық бөлімшелерінің қызметкерлерін тәуелсіз сарапшылар ретінде тарту мәселелерінде Қызметке жәрдем көрсету; 
3.	Қызметтің есептерін уақтылы қарауды, Қызмет ұсынған ұсынымдарды іске асыру жөніндегі іс-шаралар жоспарын әзірлеуді және бекітуді, сондай-ақ олардың орындалуы туралы есептілікті ұсынуды қамтамасыз ету;
4.	Директорлар кеңесінің шешімі бойынша, белгіленген тәртіппен ішкі аудит саласындағы кез келген қызмет түрлері бойынша косорсингті пайдалануды қамтамасыз ету; 
5.	Қызметті әкімшілік (ұйымдастырушылық-техникалық) тұрғыдан қамтамасыз етуді жүзеге асыру. 
55. Қоғам Басқармасының Қызметтің қызметіне араласуына жол берілмейді

13. Қызметтің жұмысын бағалау

56. Қызметтің қызметін бағалау Қызмет қызметінің Ішкі аудиттің анықтамасына, Стандарттарға және Этика кодексіне сәйкестігін қамтамасыз ету, сондай-ақ ішкі аудиттің тиімділігі мен нәтижелілігін айқындау және Қызмет қызметін жетілдіру мүмкіндіктерін анықтау мақсатында жүргізіледі.
57. Қызметтің, оның басшысының және қызметкерлерінің қызметін бағалауды жүргізу тәртібі мен талаптары Стандарттардың талаптарын, Қоғамда Қызметтің тиімділігін бағалау саласында белгіленген корпоративтік стандарттардың ұсынымдарын, сондай-ақ Қоғамның қызметкерлердің қызметін бағалауды регламенттейтін ішкі нормативтік құжаттарын ескере отырып, Қызметтің ішкі нормативтік құжаттарымен айқындалады.
58. Қызметтің ішкі нормативтік құжаттарында мыналар көзделеді:
1.	Қызметтің қызметін Ішкі аудиттің анықтамасына, Стандарттарға және Этика кодексіне сәйкестігі тұрғысынан бағалау тәртібі (ішкі аудитке кепілдік беру және оның сапасын арттыру бағдарламасы), оның ішінде Қызметтің қызметін ішкі және сыртқы бағалау;
2.	осы Ережеде және Қызметтің жылдық аудиторлық жоспарында белгіленген міндеттер мен мақсаттарды орындау шеңберінде Қызметтің, оның басшысының және қызметкерлерінің қызметінің тиімділігін бағалау тәртібі.
54. Қызметтің қызметіне сыртқы (тәуелсіз) бағалау кемінде бес жылда бір рет тәуелсіз сыртқы сарапшы арқылы немесе тәуелсіз сыртқы растаумен өзін-өзі бағалау нысанында жүргізіледі.
 
14. Қорытынды ережелер

59. Осы Ережеге өзгерістер мен толықтырулар Директорлар кеңесінің шешімімен белгіленген тәртіппен енгізілуі мүмкін.
60. Қызмет басшысы жылына кемінде бір рет тұрақты түрде осы Ережеге өзгерістер мен толықтырулар енгізу қажеттілігі туралы мәселені қарайды.
